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Conflavoro
La principale associazione di categoria delle piccole e medie imprese

Conflavoro è l’associazione datoriale che sostiene le istanze e gli interessi delle 
aziende italiane appartenenti tanto ai comparti storici quanto alle nuove realtà 
imprenditoriali.

La Confederazione, in particolar modo, tutela, promuove e rappresenta le esigenze 
delle micro, piccole e medie imprese, le prime ad aver bisogno di un rilancio concreto 
contro le difficoltà causate dalle crisi degli ultimi anni.

L’obiettivo primario di Conflavoro è la ripartenza e riqualificazione del Sistema Lavoro 
complessivo, attraverso un nuovo modo di fare rete e associazionismo, affiancando 
il tessuto imprenditoriale in ogni sua esigenza.

Con più di 1.000 collaboratori operanti 

in 74 sedi della confederazione, 

presenti in 17 regioni, 66 province e 

150 sedi delle associazioni aderenti a 

Conflavoro PMI, l’associazione conta ad 

oggi 81.524 aziende associate su tutto 

il territorio Nazionale e più di 500.000 

addetti appartenenti ai più diversificati 

settori economici del Paese.

“
”ROBERTO CAPOBIANCO

Presidente Nazionale Conflavoro
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Tutela.

Promuove.

Rappresenta.

Etica Associativa

La Confederazione nazionale delle piccole e medie imprese è un’associazione 
imprenditoriale costituita ai sensi dell’art. 39 della Costituzione Italiana e dell’art. 36 
del Codice Civile.

Conflavoro, escludendo nello svolgimento delle proprie attività ogni atto avente fine 
di lucro, ha per scopo quello di rappresentare le piccole e medie imprese Italiane.

L’associazione svolge i propri compiti nel rispetto delle normative nazionali e 
comunitarie, respingendo la corruzione e ogni pratica illegale.

Tutelare i propri associati mediante specifiche funzioni, in primis 
l’educazione imprenditoriale, i servizi di sostegno all’accesso al 
credito e nella consulenza e formazione multisettoriale, in parti-
colar modo nella sicurezza sui luoghi di lavoro.

Promuovere la solidarietà e la collaborazione tra gli imprendi-
tori, nel contesto di una libera società in sviluppo e nella con-
vinzione che “fare rete” sia fondamentale per la frammentata 
economia italiana.

Rappresentare le aziende aderenti nei rapporti con istituzioni, 
amministrazioni, organizzazioni politico-economiche, sindacali e 
ogni altra componente della società, mantenendo la propria indi-
pendenza e affermando la propria apartiticità.
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I Settori Rappresentati

Conflavoro garantisce a tutti gli associati assistenza e affiancamento alla loro vita 
imprenditoriale, offrendo sostegno per l’accesso al credito, la tutela legale, la con-
sulenza finanziaria e la formazione multisettoriale, nonché un’effettiva assistenza 
sindacale a favore dell’intera impresa, oggi spesso sottovalutata ma più che mai di 
vitale importanza, prestando particolare cura alla gestione effettiva dei CCNL - Con-
tratti Collettivi Nazionali di Lavoro.

•	 Agenzie di viaggio e attività 

connesse

•	 Agricoltura - Pesca

•	 Alimentare

•	 Artigianato

•	 Commercio

•	 Consulenza d’impresa professionale

•	 Edilizia

•	 Manifatturiero

•	 Metalmeccanico

•	 Moda e tessile

•	 Pubblici esercizi

•	 Ricezione turistico - alberghiera

•	 Ristorazione

•	 Servizi

•	 Servizi alla persona

•	 Servizi di informazione e 

comunicazione

•	 Sport

•	 Trasporto e logistica

“ ”
Una rappresentatività diretta, concreta e proattiva a ogni 
livello istituzionale e amministrativo: questo è quello che 
garantiamo alle imprese italiane di ogni settore.

ROBERTO CAPOBIANCO
Presidente Nazionale Conflavoro

I  SETTORI  RAPPRESENTATI  DA CONFLAVORO
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Le Unioni Territoriali

Le sedi della Confederazione 
sono di diretta emanazione e co-
stituite come Unioni Territoriali 
di Conflavoro. A queste, con le 
medesime prerogative e carat-
teristiche, si affiancano le sedi 
delle varie Associazioni aderenti 
a Conflavoro PMI, le quali con-
tribuiscono a rendere ancora più 
dislocata ed esaustiva la presen-
za della Confederazione in tutto 
il Paese.

Agrigento

Arezzo

Arzano

Ascoli Piceno

Avellino

Bari

Benevento

Bergamo

Biella

Bologna

Brescia

Cagliari

Caltanissetta

Caserta

Caserta Terra di lavoro

Cassino

Catania

Catanzaro

Chieti

Cosenza

Cosenza Centro

Cremona

Crotone

Enna

Ferrara

Firenze

Genova

L’Aquila

Latina

Livorno

Lucca

Massa

Matera

Messina

Milano Est

Milano Nord

Modena

Napoli

Napoli Nord

Oristano

Padova

Palermo

Parma

Pescara

Pisa

Potenza

Prato

Ragusa

Reggio Calabria

Reggio Emilia

Rieti

Rimini

Roma

Roma San Giovanni

Salerno

Siena

Siracusa

Taranto

Teramo

Torino

Torino Lingotto

Trapani

Trento

Trieste

Udine

Varese

Venezia

Verona

Versilia

Viareggio

Vibo Valentia

Vicenza

Viterbo

Voghera

UNIONI  TERRITORIALI  PRESENTI  SUL TERRITORIO -  74 SEDI

ACQUANET

AILI

APPICE

ASSIDAT

ASSODATA

FEDERCED

FEDERLAVORO 

FISE

MAAVI

OPA

UNASF

ASSOCIAZIONI  ADERENTI  -  150 SEDI



Analisi Confederativa 2024 7

Le cariche nazionali

Roberto Capobianco è tra i fondatori di Conflavoro e ne è il presidente nazionale, 
riconfermato in carica nel 2020.

“
”

ROBERTO CAPOBIANCO
Presidente Nazionale Conflavoro

Il nostro obiettivo è quello di affiancare chi fa impresa ad 
affrontare le tante sfide che abbiamo davanti.  
Con la consapevolezza che, per far rifiorire l’economia e il 
benessere del Paese, sia necessario in primis allentare la 
burocrazia, riformare la pressione fiscale e puntare sulla 
formazione professionale, tutelando l’impresa in ogni aspetto 
ed efficientando il Lavoro per facilitare l’impresa italiana sul 
mercato interno ed estero. Tutto ciò si traduce negli impegni 
quotidiani e storici di Conflavoro PMI.
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GIUSEPPE PULLARA
Vicepresidente Nazionale

ALESSANDRO MATTESINI
Vicepresidente Nazionale

CRISTINA CAPOBIANCO
Segretario Generale

LAMBERTO VALLERINO GANCIA
Presidente

PAOLA D’AGOSTINO
Membro

ANDREA BIGI
Membro

Il comitato dei Probiviri
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ROSSANA PROLA
Vicepresidente

NILUFAR AMIR DJAFARI  REZAIEH
Vicepresidente

LAURA BALDI
Presidente

PAOLA D’AGOSTINO
Segretario

Conflavoro Impresa Donna – Il direttivo

INES MASTROPIETRO
Vicepresidente

BEATRICE SPINA
Vicepresidente

TIZIANO TALARICO
Presidente

VINCENZO NOCE
Segretario

Conflavoro Giovani Imprenditori – Il direttivo
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La Segreteria di Presidenza

LAURA BALDI 

Imprenditoria Femminile

CARMINE COZZOLINO 

Bilateralità sindacale

CORRADO DELLA VISTA 

Turismo

SANDRO DI  CASTRO 

Relazioni istituzionali

ROSALBA DRAGONE 

Rilancio del Mezzogiorno

ENRICO FANTINI 

Internazionalizzazione

SILVIO FRONGIA 

Promozione della Salute e sicurezza sul lavoro

MASSIMILIANO GARZONE 

Sport

UGO MASTROPIETRO 

Piccola impresa e made in Italy

ANTONIO RAMUNDO 

Relazioni sindacali

TIZIANO TALARICO 

Giovane imprenditoria

BERTINO TROLESE 

Fisco e semplificazione PA
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I numeri degli associati per settore

81.524

Aziende Associate
divise per settore

FATTURATO % AZIENDE*
< 1 milione di Euro 49,97 40.736

Tra 1 e 2 milioni di Euro 31,36 25.564

Tra 2 e 5 milioni di Euro 10,31 8.402

% SEZIONI AZIENDE

2,46 Agenzie di viaggio e attività connesse 2.013

1,65 Agricoltura - Pesca 1.343

2,66 Alberghi 2.174

4,66 Comparto Alimentare 3.813

16,07 Commercio 13.104

6,21 Consulenza d’impresa professionale 5.049

12,16 Edilizia - Installazione impianti - Servizi 9.907

17,11 Manifatturiero 13.943

% SEZIONI AZIENDE

6,09 Pubblici esercizi 4.962

7,73 Ristorazione 6.312

5,31 Servizi alla persona 4.323

3,49 Servizi di informazione e comunicazione 2.843

2,95 Sport 2.407

9,82 Trasporto – Logistica - Multiservizi 8.003

1,63 Altri 1.328

FATTURATO % AZIENDE*
Tra 5 e 10 milioni di Euro 5,12 4.173

> 10 milione di Euro 3,24 2.649

*N°Aziende su 81.524
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Il Triennio
2021 - 2023

Un triennio durissimo per l’economia italiana, dalla pandemia ai rincari fuori controllo 
di materie prime, energia e carburanti. Conflavoro ha incrementato la propria 
vicinanza alle imprese associate, con costante informazione e la nascita di apposite 
attività e sportelli anti-crisi, in particolare contro il caro energia e per facilitare 
l’accesso al credito.
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Analisi dei settori rappresentati

SETTORI 2021 2022 2023

Agenzie di viaggio e 
attività connesse 1.819 1.901 2.013

Agricoltura - Pesca 941 597 1.343

Alberghi 2.211 2.164 2.174

Comparto Alimentare 3.339 3.104 3.813

Commercio 13.041 12.726 13.104

Consulenza d’impresa 
professionale 4.743 4.815 5.049

Edilizia - Installazione 
impianti - Servizi 9.887 9.839 9.907

Manifatturiero 13.625 13.704 13.943

Pubblici esercizi 5.017 4.752 4.962

Ristorazione 6.789 6.257 6.312

Servizi alla persona 4.665 4.203 4.323

Servizi di informazione 
e comunicazione 2.586 2.581 2.843

Sport 2.454 2.281 2.407

Trasporto – Logistica - 
Multiservizi 7.690 7.898 8.003

Altri 1.107 1.204 1.328

2021 - 2023

15mila10mila5mila0
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Il CTS Conflavoro 
Comitato Tecnico Scientifico

Nel riquadro delle iniziative sindacali e contrattuali che Conflavoro sviluppa per la tutela 
imprenditoriale, è fondamentale l’apporto del Comitato Tecnico Scientifico di indirizzo 
giuslavoristico.

L’organo è composto da avvocati, docenti, commercialisti e consulenti del lavoro, professionisti 
di alto profilo e conclamata esperienza.

I componenti

MAURIZIO CENTRA

STEFANO ALEMANNO

DANIELE BIAGINI

ANDREA BIGI

ENZO CAROFANO

GIUSEPPE LIGOTTI

CHRISTIAN PILLITU

ANTONIO RAMUNDO

SANDRO SUSINI

Il Coordinatore
EVANGELISTA BASILE

I Membri

Il Centro Studi

SANDRO SUSINI
Direttore

Il Centro Studi di Conflavoro svolge ricerche, analisi, sur-
vey su tematiche socio-economiche, elabora informative 
destinate al tessuto imprenditoriale e professionale e, 
con l’ausilio del CTS, sviluppa proposte da rivolgere al de-
cisore politico. 
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La presenza nelle Regioni

% REGIONE AZIENDE

2,1 Abruzzo 1.684

0,9 Basilicata 753

3,6 Calabria 2.928

3,6 Campania 2.973

5,7 Emilia Romagna 4.654

0,9 Friuli Venezia Giulia 751

10,9 Lazio 8.914

1,9 Liguria 1.597

8,7 Lombardia 7.113

81.524
Aziende

Associate

% REGIONE AZIENDE

0,9 Marche 711

7,4 Piemonte 6.021

1,1 Puglia 911

9,8 Sardegna 7.951

16,9 Sicilia 13.841

18,4 Toscana 14.972

0,9 Trentino Alto Adige 701

6,3 Veneto 5.049



Analisi Confederativa 2024 16

I CCNL
Contratti Collettivi Nazionali del Lavoro

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro è un accordo di I° livello stipulato tra 
le organizzazioni sindacali, rappresentanti i lavoratori, e le associazioni datoriali, 
rappresentanti i datori di lavoro.
Conflavoro ha l’obiettivo di efficientare il sistema Lavoro e la sinergia tra imprese e 
lavoratori. Si impegna a farlo principalmente mediante i propri CCNL, i quali tutelano 
in modo esaustivo e immediatamente comprensibile ambiti e settori di diversa 
estrazione, curando i diritti sia dei settori ‘storici’ sia di quelli di più recente istituzione, 
ma non per questo di minore valenza economica e sociale.

Acconciatura Estetica

Alimentari Artigianato

Alimentari Industria

Animatori Turistici

Call Center

Commercio Terziario

Gomme e Plastica

Igiene Ambientale

Impianti Sportivi e Attività Sportive

Istallatori e Manutentori Piscine

Lavanderie e Tintorie

Letturisti Acqua, Gas e Luce

Metalmeccanico Artigianato

Metalmeccanico Industria

Metalmeccanico PMI

Moda Artigianato

Moda Industria

Multiservizi

Ortofrutticoli ed Agrumari

Pesca e Imprenditoria Ittica

Progettazione e Restauro

Pulizie e Servizi

Radio e TV

Trasporti

Turismo

I  CCNL DI  CONFLAVORO

Dinamici, attenti al nuovo mercato, a tutela della concorrenza leale e con lo scopo 
primario di raggiungere l’efficientamento del Lavoro a vantaggio tanto delle imprese 
quanto dei dipendenti.

Scansiona il QR Code con il tuo smartphone o tablet per accedere a tutti 
i nostri CCNL. Oppure visita la pagina conflavoro.it/ccnl



Analisi Confederativa 2024 17

Le Relazioni istituzionali

Conflavoro segue le evoluzioni normative che interessano le piccole e medie 
imprese di ogni settore e assicura la propria attiva partecipazione nella definizione 
delle politiche pubbliche di interesse, presenziando ai principali tavoli ministeriali 
istituiti e prendendo regolarmente parte regolarmente alle audizioni di Camera nelle 
commissioni preposte a tematiche quali sviluppo economico, lavoro, formazione, 
sicurezza, economia e giustizia.

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO

La Presidenza del Consiglio è la struttura che sostiene il lavoro del Capo 

di governo. Conflavoro partecipa ai più importanti Tavoli di confronto 

convocati da Palazzo Chigi, come quelli sulla Legge di Bilancio, e ha 

relazioni continuative con i sottosegretari alla Presidenza.

MINISTERO DELLE IMPRESE E DEL MADE IN ITALY

Conflavoro partecipa ai Tavoli e ai Gruppi settoriali del MIMIT, come 

il Comitato Impresa Donna e il Tavolo sulla Legge annuale per le 

PMI . L’obiettivo dell’Associazione è quello di favorire l’introduzione 

di misure utili allo sviluppo celere del tessuto imprenditoriale.

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI

Conflavoro coopera con il Ministero del Lavoro e delle Politiche 

Sociali, in particolar modo per quanto concerne la sfera della 

formazione dei lavoratori e quella della salute e sicurezza nei 

luoghi di lavoro.
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​​MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE

Conflavoro collabora con i Dipartimenti del MEF presentando 

proposte e istanze volte ad accrescere l’attenzione e la 

valorizzazione delle PMI nel complesso socio-economico italiano 

mediante interventi di riformazione in materia fiscale.

MINISTERO DEGLI  AFFARI  ESTERI  E  DELLA COOPERA-

ZIONE INTERNAZIONALE

Conflavoro collabora con la Farnesina per promuovere la presenza 

e l’azione economica delle PMI su territorio estero. Ha inoltre 

partecipato alla stesura del Patto per l’Export ed è membro della 

Cabina di Regia per l’Internazionalizzazione.

MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI  TRASPORTI

Conflavoro mantiene stretti rapporti con il dicastero e il ministro 

incaricato. Le richieste della Confederazione sono volte a prevedere 

nuove e più efficienti infrastrutture su tutto il territorio italiano 

nella convinzione che una più più celere e moderna viabilità sia 

fondamentale per il turismo e il trasporto merci.

MINISTERO DEL TURISMO

Per lo sviluppo e la promozione delle imprese del settore turistico, in 

particolar modo ricettivo e legato alle agenzie di viaggio, Conflavoro 

coopera con il dicastero per incentivare le esigenze degli operatori, 

stagionali e non, e incentivare l’attrattività dei territori.

DIPARTIMENTO PER GLI  AFFARI  EUROPEI

Conflavoro partecipa alla Cabina di Regia sul PNRR presieduta dal 

ministro per gli Affari Europei, il Sud, le Politiche di Coesione e il 

PNRR, presentando proposte volte a massimizzare l’inclusione 

delle PMI nella partecipazioni ai bandi collegati al Piano.
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ISPETTORATO NAZIONALE DEL LAVORO

Conflavoro e l’INL curano un dialogo collaborativo, anche per 

il tramite degli Ispettorati Territoriali del Lavoro, in merito alla 

comune lotta al dumping contrattuale e per la prevenzione della 

salute e sicurezza dei lavoratori. Conflavoro, inoltre, collabora 

in varie iniziative formative con ATISL, l’Associazione Tecnici e 

Ispettori per la Sicurezza sul Lavoro.

CNEL

I Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro siglati da Conflavoro, 

protocollati e depositati nell’Archivio del CNEL, guardano alle 

nuove e fluide sfide del mercato con l’obiettivo di raggiungere 

l’efficientamento del Sistema Lavoro a vantaggio di imprese e 

lavoratori.

ENTE NAZIONALE PER IL  MICROCREDITO

L’accordo tra Conflavoro PMI e l’Ente Nazionale per il Microcredito 

ha lo scopo di promuovere le opportunità di sostegno economico e 

tutoring alle imprese, anche giovanili under 30, nonché le attività 

di sviluppo della cultura imprenditoriale e della ricerca di nuove 

soluzioni.

SACE

SACE è la società assicurativo-finanziaria italiana specializzata 

nel sostegno alle imprese e al tessuto economico nazionale. 

Conflavoro mantiene relazioni con SACE al fine di semplificare gli 

aspetti burocratici e i rapporti con le PMI associate.
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SIMEST

SIMEST affianca le aziende nell’espansione all’estero attraverso 

finanziamenti per l’internazionalizzazione, supporto creditizio 

all’export e partecipazioni ai capitali d’impresa. Conflavoro e 

SIMEST hanno un accordo volto a supportare in modo variegato 

le PMI.

AGENZIA ICE

Conflavoro e Agenzia ICE hanno l’obiettivo di rendere maggiormente 

accessibile la rete commerciale estera alle PMI italiane. ICE è 

l’ente governativo preposto alla promozione estera e al sostegno 

all’internazionalizzazione delle imprese italiane.

CONSIGLIO NAZIONALE DELL’ORDINE DEI  CONSULENTI 

DEL LAVORO

Conflavoro è la prima Associazione datoriale autorizzata dal CNO 

CDL e dal Ministero del Lavoro a erogare formazione professionale 

ai Consulenti del Lavoro di tutta Italia organizzando convegni in 

materia di Diritto del Lavoro e non solo.

CENTRO INTERNAZIONALE DI FORMAZIONE DELL’OR-

GANIZZAZIONE INTERNAZIONALE DEL LAVORO

Tra Conflavoro e ITC ILO, Centro di Formazione dell’Agenzia 

dell’ONU,  è stata sviluppata una sinergia per sviluppare e 

promuovere il tessuto imprenditoriale, l’occupazione e diritti 

fondamentali del lavoro con webinar, convegni e programmi 

formativi specifici.
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Le convenzioni

Conflavoro si impegna a selezionare per i propri associati le migliori promozioni su 
tutti i livelli di servizi e utilità, ottenendo dai partner selezionati il maggior risparmio 
a favore non solo dei datori di lavoro, ma anche dei loro lavoratori e familiari.

Scopri l’elenco completo su conflavoro.it/convenzioni

Associandosi a Conflavoro PMI, l’azienda beneficia di numerose convenzioni coi top 
partner dei settori più variegati, dai trasporti alla ristorazione, ai servizi assicurativi 
e bancari, fino a quelli ricettivi.
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